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Déploiement de Workspace

Les composantes de votre déploiement de Workspace :

Formation utilisateurs - 120 min

Objectif : I'équipe Minitab montrera a
vos professionnels comment exploiter
tout le potentiel de Workspace.

Ce que nous apportons : nous vous
présenterons Workspace, nous vous
montrerons comment naviguer dans
|'outil et 'utiliser, et nous donnerons
I'opportunité a vos spécialistes de
se familiariser avec les feuilles de
route de projet et les outils. Nous
présentons également les options
d'aide et d'assistance.

Formation a la configuration -
120 minutes

Objectif : I'équipe Minitab vous
enseignera les bases de la

configuration des projets et des outils.

Ce que nous apportons : nous
apporterons a votre équipe des
connaissances fondamentales en

lui présentant des fonctionnalités
importantes a l'intérieur de modeles
de projets et d'outils, dont les champs
de données, la configuration et la
connexion de formulaires et les
options de filtrage.

Suivi - 60 minutes

Objectif : I'équipe Minitab fournit une
assistance continue aux utilisateurs.

Ce que nous apportons : le contenu
varie d'un client a l'autre.

*En plus du déploiement, Minitab peut configurer des éléments de votre environnement Workspace afin de répondre
aux besoins spécifiques de votre organisation. Prenez contact avec un membre de I'équipe Minitab pour en savoir plus.
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~ 5 jours avant I'achat

immédiatement apres la

DEVELOPPEMENT

Ajoutez a votre licence les
utilisateurs qui participeront aux
prochaines sessions de formation
afin de vous assurer qu'ils
disposeront d'un acces a la

REFLEXION

Lorsque la formation sera
terminée, nous vous
demanderons de faire des
retours sur le processus de
déploiement.

~ 1 semaine

FORMATION

ALIGNEMENT

Nous vous présenterons le guide
de déploiement, nous examinerons
le parcours de déploiement, nous
programmerons les sessions de
formation et répondrons a vos
questions.

Nous formerons également tous
les membres de votre équipe qui
utiliseront et/ou configureront la
solution.

INTEGRATION

Grace aux acquis de la phase de

CLARIFICATION

Environ quatre semaines aprés la
formation, nous organiserons une
session de questions/réponses afin
de répondre a toute interrogation qui
pourrait survenir pendant la phase
d'utilisation initiale de la solution.
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| o8 e |l w3 e §G m@n 23

SUPPORT

Nous restons a votre
disposition méme
apres le déploiement.
Notre équipe de
relation avec la
clientéle est préte a
répondre a toute
question qui pourrait
survenir.

~ 4 semaines

formation, vous intégrerez Workspace a
vos projets pendant plusieurs semaines.

Atteindre I'optimisation en 6 semaines
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Votre représentant Minitab local

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210, Etats-Unis

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

Téléphone :
State College +1-814-238-3280
Chicago +1-814-753-3402
Formation

Représentant formation
Téléphone :
+1-800-448-3555 ext. 3236

Ventes

Ventes hors formation
Ventes relatives a la formation

Téléphone :
Etats-Unis et Canada +1-800-448-3555

Support technique

Téléphone :
+1-814-231-2682

minitab.com


https://www.minitab.com/fr-fr/products/workspace

